
Digital Post für alle
Digital Post ist Ihr Online Briefkasten für 
elektronische Post von den öffentlichen 
Behörden.  
 
Ab 1. November 2014 müssen alle Bürger 
in Dänemark, die eine Personenkennziffer 
besitzen und über 15 Jahre alt sind, bei der 
Digital Post angemeldet sein.  

Die Anmeldung ist aber schon heute 
möglich. 

Nach der Anmeldung können Ihnen Briefe 
der Behörden in Ihrem elektronischen 
Briefkasten zugestellt werden. 

Ihr Kontakt 
mit den Behörden
beginnt im Netz

NemID - Ihr digitaler Schlüssel

Auf 

gehen 

Anmeldung für Digital Post auf
www.borger.dk oder auf  
www.e-boks.dk (auch auf Englisch 
möglich).

!

Ausnahmen
Haben Sie z.B. wegen Sprachschwierigkei­
ten oder Invalidität keine Möglichkeit, eine 
elektronische Selbstbedienungslösung zu 
benutzen, können Sie davon befreit wer­
den. 

Wenden Sie sich dafür an das Bürgerser­
vicecenter (Borgerservice) oder die  
Behörde, die für die Selbstbedienungs­
lösung zuständig ist und auch beurteilen 
wird, ob für Sie eine Ausnahmeregelung 
möglich ist. 
 
Ab Mitte 2014 können Sie im Bürgerservice 
(Borgerservice) die Freistellung von der 
Digital Post beantragen. 

Brauchen Sie Hilfe?
•  �www.lifeindenmark.dk – Einrei­

sen und Wohnen in Dänemark. 

•  �www.nemid.nu/dk-en/ - Infos 
über die NemID auf Englisch. 

•  �www.borger.dk/digitalpost oder 
www.e-boks.dk/help – Hilfe für 
die Digital Post. 

•  �Ihr Bürgerservicecenter (Borger­
service) vor Ort oder eine Bibliothek 
in Ihrer Kommune hilft Ihnen bei 
der Benutzung elektronischer 
Lösungen. 

!
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So erhalten Sie die NemID
Die NemID wird Ihnen in einem Bürgerser­
vicecenter (Borgerservice) ausgehändigt. 

Sie müssen einen gültigen Ausweis, z.B. 
den Reisepass, sowie eine Bescheinigung 
für Ihre Sozialversicherungsnummer mit­
bringen. 

Wenn Sie Online-Banking mit Ihrer Bank 
vereinbaren, können Sie die NemID von  
der Bank erhalten. Für weitere Infos kon­
taktieren Sie bitte Ihre Bank. 

Wer kann die NemID erhalten?
Sie können die NemID erhalten, wenn:
•  �Sie eine dänische Sozialversicherungs­

nummer besitzen
•  über 15 Jahre alt sind
•  den ID-Anforderungen entsprechen.

Alle Nationalitäten können eine NemID 
erhalten. 

Behördenbesuch im Netz
In Dänemark beginnt Ihr Kontakt mit den 
Behörden im Netz.

In vielen Bereichen ist die elektronische 
Selbstbedienung vorgeschrieben.

Beispiele für elektronische Selbstbedienung 
sind: 
•  Umzug melden
•  Antrag auf Kinderbetreuung
•  Steuerdaten einsehen
•  Arztwahl
•  Ausreise melden

Sie brauchen eine NemID
Sie müssen mit der NemID einloggen, wenn 
Sie eine der vielen elektronischen Selbst­
bedienungslösungen oder die Digital Post. 

Die NemID ist die gemeinsame Login-
Lösung in Dänemark für öffentliche Selbst­
bedienung, Online-Banking usw. 

Die NemID besteht aus:
•  einer Benutzer ID
•  einem Kennwort
•  �einer TAN-Liste mit Kennzahlen  

(Einmalcode). 

Die TAN-Liste ist eine kleine laminierte 
Karte in Größe einer Kreditkarte mit  
Kennzahlen (Einmalcodes). 

Informationen über NemID auf Englisch 
finden Sie auf www.nemid.nu.

Wenn Sie sich einloggen, geben Sie 
zuerst Ihre Benutzer-ID und Ihr Ken­
nwort ein und anschließend eine Zahl 
von Ihrer TAN-Liste.
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